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Operativ natverksdrift eller
overgripande strategi - IT:s roll
ar under omforhandling

En stabil och saker natverksuppkoppling ar en
grundforutsattning for att driva en effektiv verksamhet
idag — oavsett bransch. Saval medarbetare som ledning
har héga forvantningar pa upptid och prestanda.
Samtidigt far du som it-chef knappast nagra applader
for att uppkopplingen fungerar som den ska, eftersom
det ses som sjalvklart. Att lagga tid och energi pa att
felsoka avbrott och byta ut switchar kan darfér kannas
otacksamt.

For att kunna prioritera mer strategiska initiativ har du
kanske redan funderat pa att ga over till en managerad
natverkslosning. Men hur vet du att timingen ar

den ratta? Eller att du far ett uppldagg som verkligen
motsvarar era behov, dven i framtiden?

Den héar guiden ar till for dig som vill kunna dra nytta av
de senaste arens utveckling pa natverksomradet — och
darmed ge it-avdelningen den strategiska roll den borde
ha i foretaget.

Trevlig lasning!
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KOpa managerat eller drifta sjalv?

Det traditionella upplagget fér kontorets natverk ar att din it-
avdelning skoéter installation, drift och I6pande underhall av all
nddvandig mjuk- och hardvara, med egna resurser och/eller
med olika leverantorer. Det managerade alternativet innebéar
istallet att du later en extern partner hantera allt till en fast,
|6pande kostnad.

Valet paverkas av vilka resurser du har — och hur du vill
anvanda dem

Managerat eller ej ar det stora vagvalet fér dagens it-chefer;
oavsett om det handlar om sakerhetstjanster eller datalagring
i molnet. Vad som ar ratt val for just din verksamhet beror
framst pa vilka resurser ni har tillgang till, bade i form av
budget och intern kompetens. Hur far ni ut maximalt varde av
era it-investeringar, pa kort och lang sikt? Och vad vill ni att
it-avdelningens medarbetare ska lagga sin dyrbara tid pa?




"Nar ar det egentligen lage att vaxla
over fran att skota driften inhouse till

att istallet kopa uppkopplingen?”
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Fordelarna som fatt andra
it-chefer att ta steget

Du ar knappast ensam om att brottas med néagon eller
flera av dessa utmaningar. Darfor ar det inte sa konstigt att
managerade natverksldsningar har vuxit i popularitet de
senaste aren. Vilka ar da de storsta fordelarna som far allt
fler it-chefer att kopa in sina tradlésa natverk som tjanst av
en extern partner?

1. Battre driftsdkerhet

En managerad natverkslosning mojliggor kontinuerlig
overvakning och kontroll av accesspunkter och trafikfloden.
Darmed kan eventuella stérningar upptéackas och atgardas
innan de leder till nertid i uppkopplingen.

2. Skalbart och flexibelt

Behoven av kapacitet, accesspunkter och sakerhetsniva
kan férandras pa kort tid. En stor fordel med managerade
tjanster ar att du enkelt kan utoka (eller minska)
omfattningen i takt med att din organisation utvecklas.

3. Alltid uppdaterad

Bade hard- och mjukvara underhalls och uppdateras
|6pande. Darmed har du alltid de senaste versionerna, utan
att sjalv behova lagga tid och resurser pa teknisk support,
sakerhetspatchning eller omvarldsbevakning kring cyberhot
och regelverk.



Vad skulle du géra med resurserna du far loss?

Sammantaget gor dessa fordelar att du som it-chef kan
frigora tid och resurser fran den operativa driften av

foretagets natverk, och istallet fokusera pa mer strategiska
och vardeskapande initiativ som tar verksamheten framat.
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Undvik fallgroparna nar du koper
In Managed LAN och WiFi

Det finns som sagt mycket att vinna pa att képa in
natverkstjanster sésom LAN och WiFi som managerade
tjanster, istéllet for att drifta sjalv med interna resurser.

Men for att verkligen dra nytta av dessa férdelar behéver

du veta vad du kan och bor stalla for krav pa foretaget som
levererar tjansterna. Vad “managerat” innebéar i praktiken kan
namligen skilja sig at mellan olika leverantorer.

Nedan finner du ett antal kontrollfragor, uppdelade i

fyra kategorier, som ar bra att stélla till de aktorer du
utvarderar. Se fragorna som en kom-ihag-lista som hjalper
dig att fa ett sa givande samarbete som majligt med din
natverksleverantoér — och undvika vanliga misstag i denna
strategiskt viktiga investering.




Sakerhet

e Ingar I6pande sakerhetsuppdateringar av hard- och
mjukvara?

e Hur krypteras trafiken i natverken?

e Hur sakerstaller ni att vara medarbetare har en saker

uppkoppling aven nar de jobbar pa distans?
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Service & support

Overvakas natverken 24/7 — eller enbart under kontorstid?
Hur snabbt kan vi férvanta oss att driftstérningar upptacks
och atgardas?

Hur l&ng ar svarstiden hos supporten och vilken teknisk
kompetensniva har medarbetarna dar?

Har ni ett gemensamt drendesystem/kontaktcenter for
alla fragor, oavsett vilken del av I6sningen det galler?
Finns tillgang till lokala reservdelslager eller behéver vi
rakna med langa leveranstider om utrustning behéver
bytas ut?



https://www.foretag.globalconnect.se/
https://globalconnect.se/#contact

