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Vart mal med undersdkningen var att fa svar pa fragor som:

e Hur langt har bolagen kommit pa vdgen mot en digitaliserad fastighetsférvaltning?
o Vilka ar de framsta drivkrafterna bakom deras digitaliseringssatsningar?

e Om bolagen inte har lyckats na sina mal — vilka ar de stérsta hindren?

Pa de foéljande sidorna kan du djupdyka i tabeller
och analyser av svaren. Men forst nagra smakprov:

88 9 av de allmannyttiga och
47 (074 . . e e e . o e o
70 av de privata fastighetsbolagen ser digitalisering som en viktig fraga.
80 % av fastighetsbolagen anvéander digitala affarssystem, medan
43 % har implementerat grundlaggande infrastruktur for uppkopplade system.

48 % av bolagen uppger bristande budget som hinder for digitalisering.
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OmMm undersokningen

Pa uppdrag av GlobalConnect har Norstat genomfért en undersékning bland
300 personer som tillhér malgruppen “fastighetsagare” i Sverige.

Hur gick undersékningen till? Bolagen forvaltar framfor allt bostader och

Undersdkningen gjordes med hjalp av CATI kontor, men dven exempelvis butikslokaler

(Telephone Assisted Telephone Interviews), och industrifastigheter (som faller in under

med telefonintervjuer enligt ett strukturerat svarsalternativ “annat” i undersékningen).

frageformular. For urvalsprocessen stod en

oberoende tredjepartsleverantor av paneler, Den stérsta gruppen utgors av vd:ar

Norstat Sverige AB. Intervjuerna genomférdes (43 %). Tva av tre deltagare 4r man. Detta

under juni 2023. Overensstammer ganska val med rddande
konsférdelning i branschen (se till exempel

Vilka deltog i undersékningen? Allbrightrapporten 2022).

Majoriteten (76 %) av deltagarna verkar

inom privatagda féretag, medan resterande Geografiskt fordelar deltagarna sig framst i

24 % finns inom allmannyttan (det vill siaga storstadsregionerna.

fastighetsbolag som &gs av kommuner).
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https://www.allbright.se/allbrightrapporten-2022
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Digitaliseringens drivkrafter

Allmannyttan prioriterar fragan
hogre an privata bolag

En majoritet av fastighetsagarna (56 %) anser att digitalisering av fastigheter ar
en viktig fraga, jamfort med 17 % som ser den som oviktig.

Installningen skiljer sig &t mellan privata och digitaliseringen som viktig eller mycket viktig,
offentligt &gda bolag. Nastan 9 av 10 (88 %) av._medan motsvarande andel bland privata bolag
fastighetsagarna inom allmannytta varderar ar 47 %.

Hur viktigt ar det att digitalisera era fastigheter?
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Digitaliseringens drivkrafter

Fastighetsagarna ser mojligheter
till effektivisering

Battre 6versyn och kontroll, tillsammans med

effektiviseringar och kostnadsbesparingar,
ar de framsta drivkrafterna till att bolagen
vill digitalisera sina fastigheter. Andra
viktiga faktorer ar att erbjuda hyresgaster
en bra upplevelse, minska verksamhetens
klimatpaverkan, liksom att 6ka sakerheten
och tryggheten.

Allmannyttan prioriterar samtliga drivkrafter

i undersdékningen hdgre an de privatagda,
férutom en. Att 6ka fastigheternas framtida
vérde anses nagot viktigare i den privata
sektorn. Storst ar glappet i synen pé att
digitalisera for att kunna ta datadrivna beslut.
Medan 71 % inom allménnyttan ser det som en
viktig drivkraft &r motsvarande andel i privat
sektor 47 %.

Vilka av dessa drivkrafter stammer in pa
digitaliseringen av fastigheter i din verksamhet?
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Digitaliseringens drivkrafter

Effektiviseringar & kostnadsbesparingar

Rantehojningar och stigande elpriser exempelvis for uppvarmning av fastigheter.
ger saval privatdgda som allmannyttiga Flera deltagare lyfter ocksa fram vikten av

fastighetsbolag snévare ekonomiska ramar. en god I6nsamhet for att kunna géra andra
Med digitaliseringens hjalp hoppas man onskade satsningar.

framfor allt kunna fa ner energikostnaderna,

Roster fran undersdkningen

"\/ar organisation far mindre
pengar in, vilket ger oss en
minskad budget. Och som
kommunalt bolag ska man alltid
hushalla med skattemedel”

"Just nu skenar el-och
uppvarmningspriser,

sadet ar ganska viktigt att fa ned
kostnaderna.”

"Vi ser stor potential i att minska energikostnaderna.”

"Med dkad I6nsamhet far vi mer pengar dver till
klimatarbetet.”

"Med en battre ekonomi kan vi halla en bra standard
for hyresgasterna.”



Roster fran undersdkningen

"\/i behover fa battre 6vergripande
koll for att folja regler, lagar och
myndighetskrav.”

Vi vill kunna gbra battre uppfoljningar pa hur vi
jobbar med vara entreprendrer och leverantorer”

"Underhallsarbetet underlattas mycket om saker
ar granskade innan man ger sig ut.”

"Vivill undvika plotsliga handelser och ge vara
hyresgaster mojlighet att driva sin verksamhet
utan storningar.”

"ldag ligger informationen och kunnandet pa olika
medarbetare. Genom att fa in detta i ett digitalt
system finns informationen kvar aven omen
medarbetare slutar”
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Digitaliseringens drivkrafter

NOjdare hyresgaster

Oavsett om bolagen erbjuder bostader Ibnsamhet. Digitaliseringen — inklusive bra
eller kommersiella lokaler s& ser man néjda bredband — ses som ett viktigt verktyg fér en
hyresgéster som en férutsattning fér en god battre kundupplevelse.

Roster fran undersdkningen

"Det &r hyresgésterna som ar vara kunder och vart fokus.
Utan dem har vi inget fastighetsbolag.”

"Kan vi skapa en battre kundupplevelse kan vi hoja hyrorna.
Da ar det enklare att effektivisera inom hallbarhet.”

"Det &r viktigt att vara hyresgaster trivs med sitt boende
och ar ndjda med portkoder och bredband.”

"Det kostar pengar att byta
hyresgaster, sa vi vill behalla dem
sa lange som mojligt.”

"En nojd kund ar lika med okad
Ibnsamhet”



Roster fran undersdkningen

"Vivill spara miljon och jobba med
hallbarheten, samt folja de nya krav
som kommer”

"Det ar lagkrav inom EU:s ekonomi.”

"Det ligger i tiden att alla tar sitt
ansvar, bade som privatpersoner och i en verksamhet”

"Byggbranschen ar en av dem som slapper ut mest, sa dar
behdver vi jobba pa om vi ska klara klimatmalen.”

"Vihar en dgare som ar miljomedveten.”

* www.europarl.europa.eu

1


https://www.europarl.europa.eu/news/sv/press-room/20230310IPR77228/parlamentet-stoder-en-klimatneutral-byggsektor-senast-2050
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Digitaliseringens drivkrafter

Sakerhet & trygghet

For fastighetsdgarna handlar sakerhet en forutsattning for flera trygghetsskapande
om att kunna férhindra saval fysiska som atgarder, sdsom larm och kameradvervakning.
digitala intrang, och darigenom 6ka sina Samtidigt kan ogenomténkta satsningar
kunders trygghet. Sarskilt de som forvaltar inom omradet skapa nya attackytor for
industrifastigheter lyfter fram inbrott som cyberbrottslingar.

ett konkret sakerhetshot. Digitalisering ar

Roster fran undersdkningen

"Bade fysiska och digitala intrang skapar
otrygghet hos oss och hyresgasterna.”

"Det ar viktigt med sakerhet for att undga
dataintrang och kunna se om det hander
nagot med fastigheten.”

"Hyresgasterna ska kanna sig sakra, till exempel genom
kameradvervakning over bilparkeringen.”

"Vi har ett foretagsklimat dar det ar mycket inbrott och
liknande. Onskemal om trygghet kommer bara att vaxa.”

"Har vi bra sdkerhet far vi nojda hyresgaster”
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Digitaliseringens hinder

Ingen ari mal - men allmannyttan
har kommit langre

Nu nar vi vet vad fastighetsdgarna vill uppna med digitaliseringen ar det dags
for en lagesbild av hur langt de har kommit pa vagen dit. Den 16sning som de
allra flesta (80 %) har pé plats ar affarssystem. Hanteringen av ekonomi och
andra breda féretagsomraden &r alltsa i hog grad digitaliserade idag.

Nar det galler mer branschspecifika Precis som nér det galler prioriteringen av
funktioner, som att koppla upp enheteri den digitala omstéllningen finns skillnader
fastigheterna och samla in data f6r styrning mellan privat och offentlig sektor. Bolag inom
och uppfdljning, har man inte kommit lika allménnyttan uppger i betydligt hgre grad
l&ngt. Knappt halften (43 %) har lésningar an de privatdgda att de har implementerat
kopplat till it-sdkerhet och infrastruktur for de olika digitala |6sningar som tas upp i
uppkopplade system pa plats, medan 38 % undersdkningen.

har implementerat system fér datainsamling.
Farre an en tredjedel sdger sig anvanda
system som pratar med varandra eller en
plattform som styr fler an ett system.

Vilka av féljande har ni pa plats idag?
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Det finns faktorer som kan hindra en eventuell digitalisering, vilka av
foljande har du sttt pa i ert arbete med digitalisering av fastigheter?

Andra prioriteringar ar viktigare
Pengar/budget

Avsaknad av kompetens/kunskap
Svart med befintliga IT-system
Lagt intresse fran hyresgaster
Lagt intresse frén ledningen

Annat
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Digitaliseringens hinder

Privatagda och allmannyttiga bolag valjer

bort satsningar av olika skal

Budget- och kompetensbrist, liksom sektorn. Privatdgda bolag & sin sida hindras
svarigheter med befintliga it-system, tycks oftare &n de allménnyttiga av att de upplever
vanligare inom allmannyttan an i den privata ett lagt intresse fran hyresgéaster och ledning.

Det finns faktorer som kan hindra en eventuell digitalisering, vilka av
féljande har du stott pa i ert arbete med digitalisering av fastigheter?
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13 %
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Del 3
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Mojliga vagar framat

Tips for att komma ur det lasta laget

Den samlade bilden som trader fram i undersékningen ar att fastighetsdgarna
vill genomféra digitala satsningar for att effektivisera verksamheten pa lang
sikt, men hindras av att fragan prioriteras ner pa kort sikt.

Du som laser kanske star infor liknande utmaningar i din
organisation? | sa fall vill vi skicka med tva tips for att
komma ur lasningen och fa organisationen att satta digi-
taliseringen hogre pa dagordningen:

1. Om hindret ar bristande budget:
Visa att investeringen |6nar sig.
Vad skulle organisationen kunna spara péa sidnkta energikostnader,
minskad intern administration och nojdare hyresgaster? Lyft
fram vinsterna, gérna uppbackade med egna berakningar och
inspiration fran andra aktorer (till exempel Orebrobostader, eller
Gavlegardarna som du kan l4sa om pé nasta sida).

2. Om hindret ir tid- och kompetensbrist:

Ta hjélp av en helhetspartner. \ /
Det ar fullt forstaeligt att organisationen inte vill /
binda upp intern it-kompetens for att implementera

och drifta de natverks- och sakerhetslésningar som

behovs for ett uppkopplat fastighetsbestand. Eller

for att administrera samarbeten med olika externa

leverantorer, for den delen. Ett smart alternativ

ar att valja en samarbetspartner som kan erbjuda

en helhetslosning — inte bara punktinsatser sdsom

enskilda installationer. Da slipper du dessutom

bli beroende av specifika individer for att drifta

I6sningen over tid. Du far ocksa battre 6versikt 6ver

kostnaderna och en enda kontaktvag for support.



“Fjarrvarme, ventilation, aggregat, + +
passagesystem och kameradvervakning +

i garagen gar via natet. Det ger snabbare data

in, vilket blir viktigare och viktigare i framtiden.”

Anne-Marie Wijker Andersson, systemférvaltare

Gavlegardarna har ocksé satsat stort pa PropTech,
alltsad uppkopplad fastighetsteknik, vilket innebér stora
besparingsmojligheter genom energieffektivisering:

"\/art varmesystem bygger pa att vi vet innetemperaturen
i vara lagenheter. Vi har uppkopplade tempgivare i alla
lagenheter for att halla temperaturen pa en lagom niv4,
vilket sparar flera miljoner”

Ulf Gustafsson, systemansvarig for fastighets-it

20



G GlobalConnect
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